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被告人王某是北京某旅行社有限公司法定代表人。魏女士、韩女士想办理去美国

的手续，但是因材料不够，于是找到王某帮忙，王某于是帮魏女士、韩女士出具了假

的房产证，办理了工作证明，并针对签证官的提问以及大使馆所需资料进行培训以及

前期工作。但魏女士、韩女士想办理签证并没有成功。

思考：

1、案例中王某、魏某、韩某存在什么违法行为？

2、本案所涉及人员会受到什么处罚？

第十章 出入境安全管理与文明旅游相关法律制度（案例）
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《游客不文明行为记录管理暂行办法》施行后首批全国游客不文明行为记录 2015

年 5 月 7 日公布，例如，该游客在南京参加了由中国康辉南京国际旅行社有限责任公

司组织赴泰团队游，该旅游团于 2014 年 12 月 11 日晚乘坐泰国亚洲航空公司 FD9101

航班由曼谷飞往南京。在就餐时，张艳取出自带方便面，要求空服提供热水，空服告

知其热水需要收费，造成张艳不悦，发生言语冲突，随即张将泡好的方便面泼向该空

服人员，与空服人员激烈争吵，并谩骂、恐吓和威胁。因事态危害航空安全，机组决

定飞机中途返航，落地后张艳被泰国警方带走。

根据《游客不文明行为记录管理暂行办法》的规定，将该名游客列入游客不文明

行为记录，信息保存期限自 2015 年 3 月 24 日至 2017 年 3 月 23 日。

思考：

1、张艳被纳入旅游不文明行为记录的原因是什么？

2、你还知道哪些情况下旅游者会被纳入旅游不文明记录中？
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