
第四章 章末考核 知识测试

一、判断题

1. 旅游法的立法目的是为了保障旅游者和旅游经营者的合法权

益, 规范旅游市场秩序,保护和合理利用旅游资源 , 促进旅游业持续

健康发展。 （ ）

2.《旅游法规定, 旅游者在旅游活动中或者在解决纠纷时, 损害

旅行社、履行辅助人、旅游从业人员或者其他旅游者的合法权益的,

依法承担赔偿责任。 ( )

3.《旅游法》规定，国务院和县级以上地方人民政府应当将旅游

业发展纳入国民经济和社会发展规划。 （ ）

4. 利用公共建设的景区，不得通过增加另行收费项目等方式变

相涨价；另行收费项目已收回投资成本的, 应当相应降低价格或者取

消收费。 （ ）

5.《旅游法》规定, 旅游主管部门实施监督检查时可以对涉嫌违

法的 合同、票据、账簿及其他资料进行查阅、复制。这里所指的合

同 , 包括旅行社与旅游者之间签订的包价旅游合同 , 但不包括旅

行社与其他经营者之间签订的订购产品和服务的合同。

（ ）

二、单选题

1.《旅游法》规定, 在中华人民共和国 的和在中华人

民共和国境内组织到境外的游览、度假、休闲等形式的旅游者以及为

旅游活动提供相关服务的经营活动 ,适用本法。
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A. 境内或境外

B. 境内外

C. 境外

D. 境内

2.《旅游法规定, 国家倡导健康、文明、环保的旅游方式,支持和

鼓励各类社会机构开展旅游 , 对促进旅游业发展做出贡献

的单位和个人给予奖励。

A. 公益宣传 B. 形象宣传

C. 品牌宣传 D. 文化宣传

3.《旅游法》规定, 残疾人、老年人、未成年人等旅游者在旅游

活动中依照法律、法规和有关规定享受 。

A. 便利和优惠 B. 便利或优惠

C. 便利 D. 优惠

4. 为保障旅游者的合法权益, 依据《旅游法》, 国务院旅游主管

部门和县级以上地方人民政府应当根据需要建立相关旅游平台 , 无

偿向旅游者提供 。

A. 必要信息

B. 咨询服务

C. 必要信息或咨询服务

D. 必要信息和咨询服务

5.《旅游法规定,利用公共资源建设的景区的门票以及景区内的游

览场所、交通工具等零星收费项目,实行 ,严格控制价格上
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涨。

A. 政务定价和政府指导价

B. 政府定价或政府指导价

C. 政府指导价

D. 政府定价

三、多选题

1. 为了保证旅游者舒心、顺利地实现旅游目的,《旅游法》第十

四条规定,旅游者在旅游活动中或者在解决旅游纠纷时 。

A. 不得干扰他人的旅游活动

B. 不得损害当地居民的合法权益

C. 不得损害旅游经营者的合法权益

D. 不得任意解除旅游合同

E.不得损害旅游从业人员的合法权益

2.设区的市和县级人民政府有关部门应当根据需要在 设

置旅游咨询中心,在景区和通往主要景区的道路设置旅游指示标识 。

A. 旅游基础设施

B. 旅游专门设施

C. 交通枢纽

D. 商业心

E. 旅游者集中场所

3.《旅游法》规定,景区开放应当具备下列 条件, 并

听取旅游主管部门的意见。
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A.有必要的旅游配套服务和辅助设施

B.有必要的安全设施及制度,经过安全风险评估,满足安全条件

C.有必要的环境保护设施和生态保护措施

D.法律、行政法规规定的其他条件

E.有旅游经营者提高服务质量的举措

4.《旅游法》规定,景区在旅游者数量可能达到最大载量时

的 , 由景区主管部门责令改正。情节严重的,责令停业整顿 1 个月至

6 个月。

A.未依照《旅游法》公告

B.未向当地人民政府报告

C.未向上级旅游行政管理部门报告

D.未及时采取疏导、分流等措施

E.超过最大承载量接待旅游者

5.依据《旅游法》,县级以上人民政府旅游主管部门实施监督检查

的权限包括 。

A.导游和领队等从业人员的服务行为

B.旅行社的经营行为

C.法律、法规规定的其他事项

D.经营旅游客运以及从事旅游客运驾驶是否取得经营、执业许可

E.经营旅行社业务以及从事导游、领队服务是否取得经营、执业许可

证
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