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一 生产线维护保养手册内容规划
1.维护内容分析
(1)分析生产线的结构组成，列出生产线中需要定时检测

的单元部件，对相关部件需要定期维护保养的时间和次数做说
明。例如ABB工业机器人的维护保养周期及保养内容。

(2)对工作站中某些还在运转或可能带电维护的设备进行
说明，并对应给出安全提示和告警，避免危险发生。例如工业
机器人、激光打标机、伺服驱动器、步进电机的点检维护。

(3)列出工作站中可以由非熟练人员按照操作步骤即可解
决的维护操作以及必须由通过培训熟练的技术人员进行的维护
操作，做好区分。

(4)在需要清洁的地方，对于某些比较重要的部件，需详
细说明清洁方法及使用的材料。例如视觉相机镜头、激光打标
机、变频器等。

(5)其他。
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一 生产线维护保养手册内容规划

2. 维护手册的架构确认
(1)按照生产线的维护频率
日检、月检、年检。
(2)按照生产线维护难度（专业程度）
普通替换维修（简单）、集成装置维护与维修（中等）、

专业设备的维修（难）。
(3)按照维护类别
电气、机械、通信。
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二 维护保养手册编制示例

1.生产线检查要求
本节说明各单元模块、上位机、电气线缆、通信线缆等检

查操作的要求，包括以下几个方面：
(1)检查周期/频次及重要节假日/通信保障期间；
(2)检查点、操作方法、正常及异常情况说明；
(3)对检查结果记录、分析与报告的要求。
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二 维护保养手册编制示例

2.系统备份要求
备份应包括：生产系统备份、生产数据备份等。本节应进

行以下说明：
(1)生产线系统备份策略：包括备份周期，备份方式（系统

自动备份/手动备份，全备份/增量备份），备份数据保存时限
要求等；

(2)备份具体操作执行方法；
(3)备份数据恢复执行方法，数据恢复有效性验证方法及用

例；
(4)备份记录及介质存放要求。
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二 维护保养手册编制示例
3.故障级别定义及处理步骤
故障分为重大故障、严重故障及一般故障。各系统根据生

产管理对故障等级的要求，细化成本系统的故障等级定义。只
有对故障有一定的定义，才能对维护维修手段进行定位处理以
便更快的处理。系统故障定义示例见表1。

故障等级 故障影响 故障现象
重大故障

（一级故障）
生产线瘫痪，不能进行正常运行

和生产
如：生产线控制器故
障、工业机器人故障

严重故障
（二级故障）

生产线部分模块不能工作，致使
中间零件有大量的挤压，严重影

响生产效率和生产质量

如：视觉检测单元控
制器故障或光源故障

一般故障
（三级故障）

部分元器件正常磨损，但能快速
排除，对生产质量或生产效率影

响较小

如：打磨工具、抛光
工具磨损

表1  系统故障级别定义
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二 维护保养手册编制示例

应急处置流程包括但不限于以下操作步骤：
(1)故障上报；
(2)备份生产系统文件；
(3)故障定位；
(4)故障处理操作；
(5)对所有操作步骤及操作时间进行记录；
(6)对设备和线缆进行改动时要进行标记。
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二 维护保养手册编制示例

4.维护保养的处理
(1)机械类
问题/故障1：
n问题/故障现象：同步带和同步带轮之间发出“bi-bi”的

声音。
n问题/故障原因：同步带的张力过紧或是已经产生裂缝。
n处置方法/操作步骤：减轻同步带张力，或更换新同步带。
n恢复测试及预期结果：同步带正常运转。
……
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二 维护保养手册编制示例

(2)电气类
问题/故障1：
n问题/故障现象：电磁阀阀芯打不开。
n问题/故障原因：电磁线圈烧损、电压异常、有灰尘嵌入、

短路环脱落。
n处置方法/操作步骤：更换线圈、检查电器回路、清洁阀

体阀芯等。
n业务恢复测试及预期结果：电磁阀能够正常吸合与打开。
……
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二 维护保养手册编制示例

(3)通信类
问题/故障1：
n问题/故障现象：PLC发出打标启动后，激光打标机不能

正常响应。
n问题/故障原因：通信线连接有误、PC上位机软件未开启、

激光打标机通信接口损坏。
n处置方法/操作步骤：重新插接通信线缆、重启PC上位机

软件、请打标机专业维修人员处理。
n恢复测试及预期结果：激光打标机正产运行。
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二 维护保养手册编制示例

(4)工艺类
问题/故障1：
n问题/故障现象：激光打标图案的边缘较毛躁。
n问题/故障原因：功率或电流过大。
n处置方法/操作步骤：适当减小激光打标机的能量输入。
n恢复测试及预期结果：打标机可以镭雕出正常图案。

5.生产线资料附录
(1)生产线电气图纸；
(2)核心替换部件的机械图纸；
(3)专业设备的维护手册，如工业机器人、激光打标机、打

磨工具、伺服驱动器、视觉检测系统等；
(4)生产线的参数表。
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本次课程到此结束

谢谢观看


