
十一章 章末考核 知识测试

一、判断题

1.为保护旅游者合法权益,我国法律规定,省级以上人民政府应当指定

或者设立统一的旅游投诉受理机构。

( )

2. 依据《旅游投诉处理办法》,共同投诉应当由投诉人推选 3 名以

上代表进行投诉。 ( )

3. 旅游经营者将旅游业务转让给其他旅游经营者,旅游者不同意转让,

请解除旅游合同、追究旅游经营者违约任的,人民法院应予支持。

（ ）

4.旅游行程开始前或者进行中,旅游者单方解除合同,旅游者请求旅经营

者退还尚未实际发生的费用,人法院应予支持。 ( ）

5.使用他人营业执照的违法经营提供商品或者服务,损害消费者合法益

的,消费者不可以向营业执照的持人要求赔偿。 ( ）

二、单选题

1. 根据《旅游法》规定,旅游者与旅游经营者发生纠纷,解决纠纷的途径

不包括 。

A.双方协商

B.向消费者协会、旅游投诉受理机构或者有关调解组织申请

调解

C.根据与旅游经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁
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D.向公安部门报案

2.苏州游客刘女士在上海探亲时,与北京 X 旅行社在上海的分社签订了

赴杭州旅游的合同。在杭州旅游期间,刘女士因不想参加导游私自安排的购

物项目与其发生争执,于是要向旅游投诉处理机构提出投诉。下列不属于该

案件投诉地域管辖范围的是 。

A.苏州 B.上海

C.北京 D.杭州

3.依据《旅游投诉处理办法》,旅游投诉处理机构接到投诉,应当在

内 出作出处理 。

A.5 日 B. 3 个 工 作日

C.3 日 D. 5 个 工 作日

4.依据《最高人民法院关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规

定》规定,旅游者自行安排活动的期间不包括 。

A.解除旅游合同后的活动期间

B.旅游经营者安排的在旅游行程中独立的自由活动期间

C.旅游者不参加旅游行程的活动期间

D.旅游者经导游或者领队同意暂时离队的个人活动期间

5.经营者明知服务在缺陷,仍然向消费者提供,造成消费者或者其他受害

人死亡或者健康严重损害的,受害人有权要求所受损失 以下的惩罚赔

偿 。

A. 1 倍 B. 2 倍
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C. 3 倍 D. 4 倍

三、多选题

1.下列 情形属于旅游投诉将不予受理的情形。

A.人民法院、仲裁机构、其他行政管理部门或者社会调解机

构已经受理或者处理的

B.旅游投诉处理机构已经作出处理,且没有新情况、新理由的

C.不属于旅游投诉处理机构职责范围或者管辖范围的

D.不符合旅游投诉的实质要件的

E.未超过旅游合同结束之日 60 天的

2.依据《旅游投诉处理办法》,下列关于旅游投诉一般处理程序的表述,

正确的是 。

A.被投诉人应当在接到通知之日起 10 个工作日内做出书面

答复

B.投诉人和被投诉人应当对自己的投诉或者答辩提供证据

C.鉴定、检测的时间计入投诉处理时间

D.旅游投诉处理机构在受理投诉之日起 5 个工作日内,将《旅

游投诉受理通知书》和投诉书副本送达被投诉人

E.旅游投诉处理机构应当在受理旅游投诉之日起 60 个工作

日内作出处理

3.旅游者在自行安排活动期间遭受人身损害、财产损失,旅游经营者未

尽到必要的 ,旅游者请求旅游经营者承担相应责任的,人民法院应予支
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持。

A.提示义务 B.警告义务

C.支援义务 D.保护义务

E.救助义务

4.消费者和经营者发生消费者权益争议的,下列正确解决的途径

是 。

A.与经营者协商和解

B.请求消费者协会或者依法成立的其他调解组织调解

C.向有关行政部门投诉

D.根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁

E.向人民法院提起诉讼

5.经营者提供的商品或者服务,造成消费者或者其他受害人人身伤害的,

应当承担赔偿责任,包括 。

A.因误工减少的收入

B.造成残疾的,还应当赔偿生活辅助具费和残疾赔偿金

C.造成死亡的,还应当赔偿丧葬费和死亡赔偿金

D.医疗费、护理费、交通费等为治疗和康复支出的合理费用

E.精神损害赔偿金
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